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公所常見防災業務重點介紹
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鄉鎮市級地區災害
防救計畫編修趨勢

災害應變中心
開設注意事項

災害防救兵棋
推演規劃方式

避難收容處所基本
資料填列方式
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壹、鄉鎮市級地區災害
防救計畫編修趨勢
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第 三 章 災害防救計畫
第 20 條

1 直轄市、縣（市）政府應依災害防救基本計畫、相關災害防救業務計
畫及地區災害潛勢特性，擬訂地區災害防救計畫，經各該災害防救會報
核定後實施，並報中央災害防救會報備查。

2 前項直轄市、縣（市）地區災害防救計畫不得牴觸災害防救基本計畫
及相關災害防救業務計畫。

3 直轄市、縣（市）政府應配合地區災害防救計畫調整⼟地使⽤計畫。

4 鄉（鎮、市）、⼭地原住⺠區公所應依上級災害防救計畫及地區災害
潛勢特性，擬訂地區災害防救計畫，經各該災害防救會報核定後實施，
並報所屬上級災害防救會報備查。

5 前項鄉（鎮、市）、⼭地原住⺠區地區災害防救計畫，不得牴觸上級
災害防救計畫。

災害防救法(⺠國 111 年 06 月 15 日修正)

直轄市、縣（市）政府及鄉
（鎮、市）、直轄市⼭地原住
⺠區公所每⼆年應依本法第⼆
⼗⼆條第⼆項、第⼆⼗三條第
⼆項、第⼆⼗七條第⼆項、第
三⼗七條第⼆項規定、災害防
救計畫、地區災害發⽣狀況、
災害潛勢特性等，進⾏勘查、
評估，檢討地區災害防救計
畫；必要時，得隨時辦理之。

災害防救法施⾏細則
第 8 條
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鄉(鎮、市)地區災害防救計畫

直轄市、縣(市)地區災害防救
計畫

中
央

直
轄
市
、

縣(

市)

鄉(

鎮
、
市)

災害防救基本計畫

災害防救業務計畫

名稱 主政單位

中央災害防救會報

災害防救業務主管
機關與公共事業

直轄市、縣(市)災害
防救會報

鄉(鎮、市)公所災害
防救會報

性質

綜合性
指導性

綱要計畫

實務性
事業計畫

綜合性
規劃性

實質計畫

規劃性
實質計畫

鄉鎮市等單
⼀區域

直轄市、縣
市等單⼀區

域

業務機關

全國

適用範圍

各級災害防救計畫之比較

(註：直轄市、市政府下轄區公所之災害防救業務事項，得由直轄市、市政府參照災害防救法有關鄉(鎮、市)公所規定訂定之。)
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► 113年彰化縣地區災害防救計畫

• 參考「災害防救基本計畫(113~117

年版)」修正重點，新增本縣地區災害

防救計畫13項優先重點議題。

災害
調適

數位
轉型

強韌
復原

•極端旱象下森林火災管理防治(農業處)
•土石流及大規模崩塌災害防範因應(水利資源處)
•極端氣候下低窪及易積淹水地區治理(水利資源處)
•氣候變遷高溫熱傷害之整備(衛生局)
•建立生物病原災害國際合作機制及管道(衛生局)

•強化受災⺠眾疏散撤離與收容安置資訊管理(⺠政處、社會處)
•防災數位輔助決策平台之建立與強化(各類災害防救業務主管機關)

•維生管線與通訊之持續營運(經濟暨綠能發展處)
•應⽤數位科技執⾏人命救援(消防局)
•潛在危險老舊建築物耐震補強與重建(建設處)
•強化社區防災韌性及建立區域聯防制度(消防局)
•強化志工媒合與物資管理機制(社會處)
•建立⺠間團體及志願組織災害防救協作機制(社會處、消防局、
⺠政處、經濟暨綠能發展處、教育處)
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災害
調適

數位
轉型

強韌
復原

•極端旱象下森林火災管理防治(農業課)
•土石流及大規模崩塌災害防範因應(農業課)
•極端氣候下低窪及易積淹水地區治理(建設課)
•氣候變遷高溫熱傷害之整備

•建立生物病原災害國際合作機制及管道

•強化受災⺠眾疏散撤離與收容安置資訊管理(⺠政課、社政(會)課)
•防災數位輔助決策平台之建立與強化

•維生管線與通訊之持續營運(建設課)
•應⽤數位科技執⾏人命救援(消防分隊)
•潛在危險老舊建築物耐震補強與重建

•強化社區防災韌性及建立區域聯防制度(⺠政課、社政(會)課)
•強化志工媒合與物資管理機制(社政(會)課)
•建立⺠間團體及志願組織災害防救協作機制(社政(會)課)

►下次編修期(預計115年)各鄉鎮市地區災害防救計畫建議將優先重點納入說明

(各項優先重點是否納入鄉鎮市級地區災害防救計畫可依照地區特性⽽定)
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第一章 計畫概述
第二章 所轄管災害或地區災害潛勢之特性
第三章 災害境況模擬及防救災標準作業流程
第四章 本縣地區災害防救計畫優先重點議題及對策

第一章 減災事項
第二章 整備事項
第三章 應變事項
第四章 復原事項

第二篇 災害防救基本對策

第一章 擬定重點原則
第二章 擬定重點內容說明

第三篇 各行政區地區災害防救計畫擬定重點

第一章 地區災害防救計畫所列之相關執行經費
第二章 地區災害防救計畫執行評估機制建立

第四篇 計畫經費與執行評估

第一篇 總則

►鄉鎮市級與縣級地區計畫比較(113年)

第一章 計畫概述
第二章 環境概述
第三章 地區災害特性

第一篇 總則

第一章 減災
第二章 整備
第三章 災害應變
第四章 災害復原
第五章 執行成效與評估

第二篇 災害防救對策
縣級

鄉鎮市級
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第二篇 災害防救基本對策

第⼀章 減災事項

貳、建構防範生物病原災害之環境

工作要項：

⼀ 積極辦理各項預防接種工作：提高接種率，如COVID-19疫苗接種、
嬰幼兒預防接種、學齡前幼兒補種、國小新⽣補種、育齡婦女德國
麻疹疫苗接種、學童及老人流感疫苗接種等，主動提升防護力，減
少相關疫情散播與流⾏。

⼆ 各接種醫療院所接種資料及疫苗消耗量通報與掌握：督導各接種醫
療院所每日按時辦理「接種紀錄上傳」及「疫苗消耗結存量回報」
作業。

三 辦理各類實施對象衛教宣導工作及接種率提升措施。

四 辦理COVID-19疫苗接種後發⽣不良反應者之關懷服務。

五 配合指揮中心公布其他COVID-19疫苗接種作業相關事項。

六 消除病媒、昆蟲（蚊、蠅、蚤、蝨、鼠、蟑螂等）等孳⽣源：許多
疫病是由蚊蟲傳播(如登革熱、日本腦炎、漢他病毒症候群等)，如
能有效清除病媒蚊，便可有效遏止疾病的散播。

七 隨時掌握亞洲地區及全球疫情資訊，研擬因應對策，阻絕境外。

八 強化縣⺠傳染病防治基本知識並落實於⽣活中。

辦理機關：

⼀ 主辦單位：衛⽣局

⼆ 協辦單位：鄉(鎮、市)公所

縣級第二篇 災害防救對策

第⼀章 減災

第六節 二次災害預防

⼆、疫情災害

為避免因水災、風災、⼟石崩落或房屋倒塌等帶來的淹水、
污泥、垃圾及大型廢棄物、造成環境的惡化。因此，實施
屋外的消毒、環境的清淤、廢棄物的處理運送措施皆需預
先訂定於計畫中。另外，因風災水災造成停電斷水等可能
引起食品污染腐敗及病媒蚊蟲等危害，在衛⽣及防疫保健
措施皆需預先規劃準備。

(⼀)配合擬訂防疫相關作業要點及傳染病情通報作業要點。

(⼆)對於病媒蚊指數較高區域，應加強滋⽣源清除及複查
等措施。

(三)針對消毒藥品及防疫疫苖的儲備、以利後續消毒及防
疫措施之執⾏。

(四)針對收容及斷水區域的住戶作檢疫及水質的檢驗⾏動
並配合縣府衛⽣局預防接種計畫的推⾏。

(五)針對淹水房屋、下水道、垃圾、廢棄物的堆置所施作
消毒，及衛⽣教育的宣導。

鄉鎮市級

無主辦課室
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►鄉鎮市級地區計畫下次編修建議事項

1
2
3

章節增加「本鄉(鎮、市)地區災害
防救計畫優先重點議題及對策」

參考縣級地區計畫之權
責分工，將協辦單位屬
於鄉鎮市公所之對策酌
予納入鄉鎮市級地區災
害防救計畫

各項對策增列主辦與協辦
課室(單位)

參考縣級地區災害防救計畫「第三
篇 各⾏政區地區災害防救計畫擬定
重點」撰寫
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貳、災害應變中心開設
注意事項

12

第 五 章 災害應變措施
第 28 條

1 各級災害應變中心成立後，參與編組機關⾸
⻑應依規定親⾃或指派權責人員進駐，執⾏災
害應變工作，並由災害應變中心指揮官負責指
揮、協調及整合。

2 各級災害應變中心應有固定之運作處所，充
實災害防救設備並作定期演練。

3 為免中央災害應變中心因重大災害致無法運
作，或為⽀援跨直轄市、縣（市）處理區域性
重大災害，應異地設置備援應變中心。

災害防救法(⺠國 111 年 06 月 15 日修正)

第 30 條
1 各級政府成立災害應變中心後，指揮官於災害應變範圍內，依其權責分別
實施下列事項，並以指揮官指定執⾏之各該機關名義為之：
⼀、緊急應變措施之宣⽰、發布及執⾏。
⼆、劃定警戒區域，製發臨時通⾏證，限制或禁止人⺠進入或命其離去。
三、指定道路區間、水域、空域高度，限制或禁止⾞輛、船舶或航空器之
通⾏。
四、徵調相關專⾨職業、技術人員及所徵⽤物資之操作人員協助救災。
五、徵⽤、徵購⺠間搜救⽝、救災機具、⾞輛、船舶或航空器等裝備、⼟
地、水權、建築物、工作物。
六、指揮、督導、協調國軍、消防、警察、海岸巡防、相關政府機關、公
共事業、⺠防團隊、災害防救團體及災害防救志願組織執⾏救災工作。
七、危險建築物、工作物之拆除及災害現場障礙物之移除。
八、優先使⽤傳播媒體及通訊設備，蒐集與傳播災情及緊急應變相關資
訊。
九、國外救災組織來臺協助救災之申請、接待、責任受災地區分配及協調
聯繫。
⼗、災情之彙整、統計、陳報及評估。
⼗⼀、其他必要之應變處置。
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災害防救法施⾏細則(⺠國 111 年 12 月 12 日修正)
第 13 條
各級政府應依本法第⼆⼗八條第⼆項規定，充實災害應變中心固定運作處所有關資訊、通信等災害防
救器材、設備，隨時保持堪⽤狀態，並每⽉⾄少實施功能測試⼀次，每半年⾄少舉辦演練⼀次，並得
隨時為之。

第 14 條
災害應變中心指揮官依本法第三⼗條第⼀項規定實施相關事項時，應指定相關機關（單位）執⾏之。

災害應變中心作業要點

成立時機、開設及組成、進駐單位(課室)任務分工、
作業程序、多種災害發⽣之處理模式、縮小編組及
撤除時機

災害應變中心作業手冊

災害應變中心開設等級與撤除標準、災害應變中心編
組任務分工、各組災害應變作業程序、常見狀況應變
基本作業程序、災害應變中心開設場所

(著重於狀況的處理、各組的作業程序、
各類表單格式)

(著重於進駐單位的分工)
(畫底線者表⽰內容重複)
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01
02

03

04 05

達開設
標準

人員進駐

整備會議

應變會議
檢討會議

整備會議災前

應變會議 災中

檢討會議災後

氣象情資蒐集
開⼝契約廠商聯繫
應變中心設備整備狀況
收容處所整備情形
人員輪班安排

災情蒐集
災情處置
 EMIC登錄作業
外部⽀援需求

開設期間發⽣的問題檢討
回饋修正在相關文件

(可搭配災害防救辦公室會議)
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EMIC操作
1.⺠政課以外的課室不熟悉
EMIC操作。

2.中央接受⺠眾通報後所登
打⾄EMIC之紀錄不明確。

3.多人共⽤同⼀帳號。

外部單位(如台電)之聯繫或進駐
1.希望台電可以提供專線讓公所通報停電災
情。
2.開設應變中心時，部分外部單位並無實際
簽到或進駐。

應變中心形式
1. 災情不嚴重時，不知是
否可以⾃⾏撤除應變中心。

應變中心成立時機
1.縣府通知⼀級開設之時間接近
半夜，不易通知同仁進駐。

2.災情不嚴重時，不知是否可以
⾃⾏撤除應變中心。

公所進駐人力
1.部分課室若執⾏其他應變工作
(如收容處所開設)，可能無法派
員輪值應變中心。

2.部分課室因應變業務重要(如建
設課、清潔隊等)，須要求持續安
排人員進駐。

3.進駐人力不⾜。

開設災害應變中心
曾遭遇之問題
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建議改善對策
⾃辦或參與縣府舉辦之EMIC教育訓練。

針對災情較不急迫之災害類型，建議縣
府先⾏由權責局處監控相關災情，於上
班時間或合理時間再通知公所開設。

災情不嚴重時，可考慮用視訊或line群
組⽅式維持應變中心運作。

應變中心任務編組或輪班⽅式可依據
災情程度調整。

由於應變中心作業要點已要求公共事業應設緊急應變⼩組並
建立緊急應變機制，若台電等外部單位已於機關內部執⾏相
關應變作業，是否可取代實際進駐之必要。(若僅是要求外
部單位簽到，是否有具體效益，建議再予斟酌)

柒、為處理災害防救事宜或配合本中心執⾏災害應變措
施，災害防救業務計畫之機關、單位或公共事業應設緊急
應變⼩組並建立緊急應變機制：
⼀、緊急應變小組由機關⾸⻑、單位主管或公共事業負責
人擔任召集人，召集所屬單位、人員及附屬機關予以編
組，並指派課室承辦主管人員為該小組業務主管，擔任各
該機關、單位或公⽤事業災害防救業務聯繫協調窗⼝。
⼆、緊急應變小組應有固定作業場所，設置傳真、聯絡電
話及相關必要設備，指定⼆⼗四小時聯繫待命人員，受理
電話及傳真通報，對於突發狀況，應立即反映處理。
三、緊急應變小組應於災害發⽣或有發⽣之虞時即運作，
主動互相聯繫協調通報，並執⾏災情蒐集、查證、彙整、
通報、災害搶救及救災資源調度等緊急措施。
四、緊急應變小組應於本中心成立後配合執⾏災害應變措
施，持續運作⾄災害狀況解除為止。
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參、災害防救兵棋推演
規劃方式
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 兵棋推演的目的及優勢：
1.提升進駐應變中心人員的熟練度
2.建立應變中心各單位或各功能分
組的溝通橋樑
3.發現問題並提出解決方案

20

美國FEMA(1997)對於演習的分類：
 簡報導引型(Orientation)

 並非正式的演習

 簡介參與人員計畫及其角色

 技術訓練演習(Drill)
 測試⼀特定時地操作演練的功能

 通常伴隨⼀專⾨的機構

 通常在「實際場所」演練

 通常都需作成評量

 參謀作業演習(Table Top Exercise)
 由演習開發⼩組主導演習

 災情通常是運用『問題陳述』

 規劃誘發具建設性的討論

 無時間壓力

 特定應變功能推演(Functional Exercise)
 測試⼀⾄多項緊急事件管理功能

 EOC 啟動運作

 災情通報經由訊息系統傳遞

 以「實際時間比例」進⾏即時演練

 正式的評量

 全功能實兵演習(Full-scale Exercise)
 災害現場前進指揮中心和EOC間的互動演練

 以實際時間比例進⾏即時演練

 災情通報是經由扮演者和/或訊息

 正式的評量
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演習設計的 9步驟：
 1.需求評估
 2.範圍界定
 3.演習公告與指令
 4.演習成效目標之訂定
 5.災情初步敘述
 6.主要事件的編寫
 7.條列預期⾏動
 8.撰寫災情通報
 9.演習評量

兵棋推演設計元素
 災害類別與災害規模設定
 情境設定
 演練狀況內容

利⽤GIS協助兵棋推演
地震潛勢圖層
⼟石流潛勢圖層
水災潛勢圖層
⾃然背景資料
人⼝社經設施資料

22

兵棋推演設計-以公所層級為例
 決定推演主題(單⼀災害、複合災害?)
 推演方式(照稿念、現場討論?)
 參演單位(應變中心人員、外部單位、社區?)
 情境設定(災害規模、事發時間、災情狀況…)
 使⽤工具(SOP、防災地圖、電子圖台…)
 成效評估方式(專家講評、現場評量…)
 後續檢討(列入管考、納入地區計畫…)
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推演主題-單⼀災害(颱洪)

颱風路徑

風雨預報

颱風影響重點時間估計

24

推演主題-單⼀災害(地震)

地震報告

震度分布

災損分布
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 地震基本資料來源可參考
 中央氣象署地震測報中心
https://www.cwa.gov.tw/V8/C/E/index.html

26

設定推演主題
 災害類型
 災害規模(以文字呈現)
 發生時間與地點設定
 可能降雨量或地震震度設定

 颱風引起的災情類型：
 淹水、路樹倒塌、招牌掉落
 停電、停水、網路不通
 ⺠眾受困、河川暴漲、潰堤、農業

損失
 淹水或土石流警戒發布、傳染病…

 地震引起的災情類型：
 道路橋梁斷裂、路⾯破裂、大樓倒

塌
 ⼭崩、孤島效應
 停電、停水、網路不通、天然管線

氣體外洩
 鐵路停駛、交通中斷
 房屋傾斜、土壤液化、火災…
 工廠槽體破洞，毒氣外洩…
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 災情設定好之後，設計以下
狀況細節：
 災情發生的詳細地點(可拿災害潛勢圖

或航照圖出來比對)，如村⾥名稱或道
路名稱。

 災情造成的人員傷亡數量、受影響⼾
數、受損數量…。

 是否設計災情發生在⼀個特殊場合(如
社福機構、醫院、⾞站…)

28

最大震度6弱

發生於平日上班時間

芮氏規模7.24

以境況模擬為基礎
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收容安置1時間點：震後3到24時

需短期收容：
〇〇村、〇〇村

預計開設之處所名稱

說明挑選理由

需多久時間可開設完成?

需多少人力協助開設?

300人須收容

30



31

肆、避難收容處所基本
資料填列方式

室內 室外

32

各鄉鎮市避難收容處所、避難處所資料清冊

建議室內與室外容納人數分開計算
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避難收容處所安全性檢查
追蹤管制表

建議室內外
空間填報應
一致

34

災害類型 原則

水災

依據水利署第三代淹水潛勢圖之
降雨強度500mm/24hr時淹水深
度小於0.5m、位於室內空間

震災
距離斷層帶200公尺以上、耐震
評估合格

土石流

非位於⼟石流潛勢溪流範圍或坡
地災害潛勢區內、位於室內空間

海嘯
非位於海嘯溢淹範圍內

適災性確認
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可收容空間

36

可收容空間



37

空間面積與收容能量估算
• 假設處所總樓地板面積為A
• 先扣除設施(如廁所、浴室等)所需面積，剩餘面積約為0.7 A

(室外型可忽略此步驟)
• 再扣除⾏政作業區域(如登記區、物資區等)所需面積，剩餘面

積約為 0.8 (0.7 A)

以「可收容面積」估算每人所需空間：

緊急避難場所(收容24小時以內)：1 m2/人

臨時收容所(1日~1週)：2 m2/人

中期收容場所(1週~3個⽉)：4 m2/人

38

感謝
聆聽 優質/創意/專業

We are good and different!
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